s CENTRO PROVINCIAL DE GESTION MINERO AGRO EMPRESARIAL

€A
CEGMAE

ALTO NORDESTE ANTIOQUENO

NIT 900060997-9
RESOLUCION N° 004
04 de mayo de 2018

“Por medio de la cual se reglamenta el tramite interno de las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias — PQRS del Centro Provincial de Gestion Minero Agro empresarial del Alto
Nordeste Antioquefio”

EL GERENTE DEL CENTRO PROVINCIAL DE GESTION MINERO AGROEMPRESARIAL
DEL ALTO NORDESTE ANTIOQUENO, actuando en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas por el Honorable consejo directivo de
esta asociacion Acta numero 16 del 24 de septiembre de 2009 y refrendadas segun
estatutos de la Corporacion.

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica establece en el articulo 23 y 74 el derecho fundamental
de peticion, el cual permite que “Toda persona presente peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
respuesta dentro de los términos legales, como a requerir copias de documentos en
los casos que establezca la Ley”.

Que la Ley 1474 de 2011, dicté el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

Que la Ley 1712 de 2014, de transparencia y del derecho de acceso a la informacién
publica, reconociéndolo como el derecho fundamental que tienen todas las personas
de “Conocer sobre la existencia y acceder a la informacién publica en posesién o
bajo control de los sujetos obligado”; respaldado y en concordancia con el Derecho
de Peticion de Informacién.

Que mediante la Ley 1437 de 2011 se expidié el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, reglamentando en su Titulo I,
articulos 13 al 33, las reglas generales del Derecho de Peticion; sustituido este titulo
por la ley 1755 de 2015.

Que la Ley 594 de 2000 "Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos
y se dictan ofras disposiciones", prevé que la administracién publica sera
responsable de la gestion de documentos y de la administracién de sus archivos, de
igual forma las entidades publicas deberan elaborar programas de gestion de
documentos, dentro del cual pueden contemplar el uso de nuevas tecnologias.

Que mediante la Ley 1712 de 2014 y su Decreto Reglamentario 103 de 2015, se
reglamenté lo relacionado con el Derecho de Acceso a la Informacién Plblica
Nacional.

En mérito de lo expuesto.
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ALTO NORCESTE

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el siguiente reglamento interno para el tramite de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias — PQRS del Centro Provincial de Gestién Minero
Agroempresarial del Alto Nordeste Antioquefio

CENTRO PROVINCIAL DE GESTION MINERO AGRO EMPRESARIAL DEL ALTO
NORDESTE ANTIOQUENO - CPGMAE

CPGMAE

ALTO NORDESTE

MANUAL DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS - PQRS
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PRESENTACION

Todo participante y/o beneficiario de los diversos proyectos ejecutados por el Centro
Provincial de Gestion Minero Agro Empresarial del Alto Nordeste Antioquefio; tienen
derecho a presentar de manera verbal o escrita peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, tal como lo sefala la Constitucién Politica de Colombia, el Cédigo
Contencioso Administrativo y demas leyes que sustentan , para lo cual debe tener en
cuenta : los siguientes conceptos:

» SUGERENCIA: Es una propuesta presentada por un participante y/o beneficiario para
incidir en el mejoramiento de un proceso de la empresa cuyo objeto esta relacionado
con la prestacion del servicio.

« PETICION: Es una actuacién por medio de la cual el participante y/o beneficiario, de
manera respetuosa, solicita a la empresa cualquier informacion relacionada con la
prestacion del servicio.

» QUEJA: Es la expresién o manifestacién que le hace el participante y/o beneficiario a
la empresa por la inconformidad que le generé la prestaciéon de nuestros servicios.

» RECLAMO: Es la oposicién o contrariedad presentada por el participante y/o
beneficiario, con el objeto de que la empresa revise y evalie una actuacién relacionada
con la prestacién del servicio en términos econémicos.

NORMATIVIDAD

e Articulo 23 y 74 Que la Constitucién Politica de Colombia.

* QuelaLley 1437 de 2011, reglamentando en su Titulo Il, articulos 13 al 33, las reglas
generales del Derecho de Peticion; sustituido este titulo por la ley 1755 de 2015.

¢ Quelaley 594 de 2000 y la Ley 1712 de 2014 y su Decreto Reglamentario 103 de
2015 y demas normas concordantes.

o Laley 1474 de 2011 que dicta el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.

TRAMITE DE PETICIONES
Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera

resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién. Estara sometida a
término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse dentro de los diez
(10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario,
se entendera, para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada
y, por consiguiente, la administraciéon ya no podra negar la entrega de dichos documentos
al peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias
siguientes.
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2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacién
con las materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a
Su recepcion.

Téngase en cuenta: Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los
plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes
del vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y

sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que no podra
exceder del doble del inicialmente previsto.

CONTENIDO DE LAS PETICIONES.
Toda peticion debera contener, por lo menos:
1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.
2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado,
si es el caso, con indicacién de su documento de identidad y de la direccién donde recibira
correspondencia. El peticionario podra agregar el nimero de fax o la direccién electrénica.
Si el peticionario es una persona privada que deba estar inscrita en el registro mercantil,
estara obligada a indicar su direccion electronica.
3. El objeto de la peticion.
4. Las razones en las que fundamenta su peticion.
5. La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.
6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.
Téngase en cuenta: La autoridad tiene la obligacién de examinar integralmente la peticién,
y en ningun caso la estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se

encuentren dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que
se encuentren dentro de sus archivos.

DE LAS SUGERENCIAS, QUEJAS Y RECLAMOS

Para el tramite de las sugerencias y reclamos, estas deberéan responderse dentro del
término de quince (15) dias habiles siguientes a su recibido. La respuesta se enviara por el
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mismo medio o canal por el cual se recibio, salvo cuando una norma especial exija enviarla
por otra fuente o formalidad

Las quejas que se presenten contra los servidores de la entidad o particulares que ejecuten
funciones publicas, deberan ser resueltas, atendidas o contestadas dentro de los quince
(15) dias siguientes a la fecha de su presentacion.

SEGUIMIENTO Y CONTROL AL TRAMITE DE LAS PQRS:

La oficina de Control interno o quien haga sus veces debera efectuar seguimiento y control
a las- PQRS- recibidas en la Entidad

Cuando mas de diez (10) personas formulen peticiones anélogas, de informacion, de interés
general o de consulta, El Centro Provincial podra dar una Gnica respuesta que publicara en
un diario de amplia circulacién, la pondra en su pagina web y entregara copias de la misma
a quienes las soliciten.

Medios o Canales oficiales:

Las peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, denuncias, podran presentarse de forma
verbal, escrita, a través de cualquier medio idéneo para la comunicacién o transferencia de
datos. Los medios de recepcion dispuestos por la entidad son los siguientes:

» Presencial: Presencialmente de forma verbal o escrita en las instalaciones del
Centro Provincial de Gestion Minero Agro empresarial del Alto Nordeste Antioquefio;
para lo cual se instalara buzén.

« Escrito: Correspondencia

e Virtual: Correo electrénico contactenos@centroprovincialnordeste.com.co, pagina
web: centroprovincialnordeste.com.co, en el link tramites y servicios esta dispuesto
las PQR’s

o Telefénico: Linea (4) 831 47 87 — 230 70 64

La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion y deroga las disposiciones
que le sean contrarias.

Dado en Segovia a los, 04 dias del mes de mayo de 2018

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

E ALONSO BELTRAN NUNEZ
/Gerente
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