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Mejoramiento de la Gestion

Este enfoque de procesos se disefd bajo el ciclo del Mejoramiento Continuo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Ajustar), propuesto por las normas
internacionales 1SO 9001:2015 y NTCGP 1000:2009 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP. Cada uno de los procesos esta
descrito en términos de sus relaciones con los demas procesos de la entidad
y fuentesexternas de informacion primaria, asi como las entradas y salidas
que se requieren y se producen, y los controles preventivos y correctivos que
estos procesos demandan, y la descripcién de cada uno de estos procesos

es!:

Carrera 48 N° 49-35 Segovia, Antioquia * Tel. Cel.: 300 847 99 22 « contactenos@centroprovincialnordeste.com.co » www.centroprovincialnordeste.com.co



CENTRO PROVINCIAL DE GE§TIC)N MINERO AGRO EMPRESARIAL
ALTO NORDESTE ANTIOQUENO
CPGMA NIT 900060997-9

ALTD HORDESTE ANTIOCLE!

I PROCESOS ESTRATEGICOS I

Direccionamiento Estratégico

Este proceso tiene como objetivo asegurar que se establezca, documente,
implemente, mantenga y mejore continuamente la eficiencia, eficacia y
efectividad del Sistema de Gestion Integral, de forma tal que garantice el
cumplimiento de la misidbn y objetivos de la Entidad, asi como las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables, y tiene como responsable

al Gerente.
Planeacion Administrativa y Financiera de Proyectos

Este proceso tiene como objetivo asegurar la planificacion de la gestion
operativa y administrativa, asi como la asignacion de los recursos
necesarios para el desarrollode los procesos del Sistema de Gestion Integral,

y tiene como responsables al area de proyectos y area financiera.

Es por eso que este proceso tiene como funcion la de planificar y gestionar la
correcta ejecucion de los programas y proyectos que ejecuta la Entidad, la
elaboracion del Plan de Adquisiciones vy la elaboracién y seguimiento al

Presupuesto.

De esta forma su interrelacion con los procesos de Direccionamiento
Estratégico y Administracion de recursos financieros, juega un papel
importante para la aprobacién y administracioén de los recursos financieros de

la Entidad y para la gestionde los procesos de la entidad.

Asi mismo, este proceso se asegura de evaluar la gestion institucional y de
resultados de la Entidad, de acuerdo a las disposiciones dadas por el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica; Circular 04 de 2005.
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Comunicaciones

Este proceso tiene como objetivo fortalecer la comunicacion como eje
transversal enla consolidacion de la gestion de la Entidad, garantizando la
difusion de la informacion producida y recibida por los diversos organismos
internos y externos, basandose en la veracidad, transparencia, suficiencia y
oportunidad empleando medios y canales que aseguren el destino de los

mensajes, y tiene como responsable al encargado de Comunicaciones.

Es por eso que este proceso tiene como funcién la de fijar las politicas y
responsabilidades de comunicacion organizacional e informativa, el disefio e
implementacion del plan estratégico de comunicaciones, la promocion de los
mecanismos de participacion ciudadana legales y administrativos
implementados, y la asesoria a la gestion de las comunicaciones requeridas

en cada area de la Entidad.

De esta forma, la encuesta de valuacion de las comunicaciones internas,
la desatisfaccion con el servicio interno de la asesoria en comunicaciones y
la de satisfaccibn de clientes y usuarios, se constituyen en elementos

fundamentales para elseguimiento y mejoramiento de la gestién.

I PROCESOS MISIONALES |

Gestion de Asistencia Técnica Minera

Es el proceso que tiene por objeto apoyar el desarrollo de proyectos de
mineria, a través de consultoria o asesoria especializada vinculada al
proyecto, con el fin de facilitar la ejecucion de los mismos y/o mejorar su

productividad.

Gestion de Asistencia Técnica Ambiental
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Es el proceso encargado de prestar el servicio de asistencia técnica ambiental
al sector rural y/o urbano con el fin de fomentar la proteccion y conservacion de

ecosistemas ambientalmente estratégicos.

El desarrollo de determinados proyectos, obras y actividades requieren del
asesoramiento y de la asistencia de profesionales especializados en medio
ambiente para garantizar el cumplimiento de la legislacion vigente y de otros

requisitos ambientales particulares.

Gestion de Asistencia Técnica Agropecuaria

Es el proceso que tiene por objeto prestar el servicio de asistencia técnica
por parte de profesionales para el logro de la competitividad, mejorar la calidad
de vida de los productores, la seguridad alimentaria y la sostenibilidad

econdmica y social de las actividades productivas.

I PROCESOS DE APOYO |

Gestion del Talento Humano

Es el proceso que tiene por objeto planear, desarrollar y evaluar la Gestion del
Talento Humano, a través de las estrategias establecidas para cada una de
las etapas del ciclo de vida contractual en el marco de las rutas que integran
la dimensién del Talento Humano en MIPG, como centro del modelo, de tal
manera que esto contribuya al mejoramiento de las capacidades,
conocimientos, competencias y calidad de vida, en aras de la creacién de

valor.

Sistemas

Carrera 48 N° 49-35 Seqgovia, Antioquia * Tel. Cel.: 300 847 99 22 » contactenos@centroprovincialnordeste.com.co * www.centroprovincialnordeste.com.co



CENTRO PROVINCIAL DE GE§TIC)N MINERO AGRO EMPRESARIAL
ALTO NORDESTE ANTIOQUENO
CPGMA NIT 900060997-9

ALTD HORDESTE ANTIOCLE!

Es el proceso que tiene por objeto e garantizar la disponibilidad y los niveles de

servicio de los diferentes sistemas informaticos con que cuenta la Entidad.
Contratacion

Este proceso tiene como objetivo gestionar los procesos de contratacion
requeridos por la Entidad para la ejecucion de proyectos y la adquisicion de
bienes, servicios y de forma oportuna, objetiva, transparente, eficiente y

eficaz, y tiene como responsables al gerente y la asesoria juridica.

De esta forma, el Comité Contratacion y los resultados de los procesos de
interventoria, se constituyen en elementos fundamentales para el

seguimiento y mejoramiento de la gestion.

Gestion Documental

Este proceso tiene como objetivo definir y orientar el conjunto de actividades
administrativas y técnicas tendientes a la planificacién, manejo y organizacion
de la documentacién producida y recibida por la Entidad, desde su origen

hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

Es por eso que este proceso tiene como funcion disefiar e implementar el
programa de gestion documental, elaborar y actualizar las tablas de retencién
documental y de valoracibn documental, brindar las directrices para el
aseguramiento de los archivos de gestion, central e historico, el fomento de

la cultura de la gestion.

Gestion Juridica

Este proceso tiene como objetivo velar por el cumplimiento de las
disposiciones de la Constitucidén Politica y las legales vigentes aplicables a la

Entidad, y garantizar la defensa institucional mediante procesos efectivos
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y transparentes, ytiene como responsable al Asesor Juridico.

Es por eso que este proceso tiene como funcion, brindar asesoria y asistencia
juridicaa los demas procesos del Sistema de Gestion Integral, asi como en la
gestion contractual y legalizacion de contratos, emitir conceptos juridicos,
atender derechosde peticion, acciones constitucionales, demandas, elaborar
y revisar proyectos de actos administrativos, proyectar decisiones de segunda

instancia en procesos disciplinarios.
Gestion del Recurso Fisico

Este proceso tiene como objetivo garantizar la disponibilidad del recurso
logistico y tecnologico requerido para la gestion de todos los procesos de la
Entidad.

Es por eso que este proceso tiene como funcion el mantenimiento correctivo
y preventivo de la infraestructura; sede, hardware, software y la
administracion del inventario de bienes muebles e inmuebles de la Entidad,

asi como el aseguramiento de los mismos.

De esta forma, la actualizacion periédica de inventarios y la renovaciéon de
pblizas de bienes, se constituyen en elementos fundamentales para el

seguimiento y mejoramiento de la gestion.

I PROCESOS DE EVALUACION I

Evaluacion Independiente

Este proceso tiene como objetivo medir y evaluar la eficiencia, eficacia y
economia delos demas controles, asesorando a la direccion en la continuidad
del proceso administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y en la
introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las metas

u objetivos previstos, y tienecomo responsable al Asesor de Control Interno o
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quien haga sus veces.

Es por eso que este proceso tiene como funcidén, fomentar la cultura del
autocontrol, realizar la evaluacion del Sistema de Control Interno y la gestion
por areas, llevar a cabo las auditorias de Control Interno y la coordinacion de
las auditorias al Sistema de Calidad. se constituyen en elementos

fundamentales para el seguimiento y mejoramiento de la gestion.

Mejoramiento de la Gestion

Este proceso tiene como objetivo promover y asegurar la recopilacién y
analisis de datos para demostrar la idoneidad, eficiencia, eficacia y efectividad
de los procesos del Sistema de Gestion Integral, e identificar la oportunidad
de tomar acciones para el mejoramiento continuo y tiene como responsables

al asesor de control interno y calidad o quien haga sus veces0

Es por eso que este proceso tiene como funcidon promover la cultura del
mejoramientocontinuo mediante la toma de acciones de mejoramiento en el
tratamiento a servicios no conformes y la toma de acciones correctivas,
preventivas y de mejora, y la realizacion de procesos de control interno
disciplinario, si es necesario. También realizar la encuesta de percepcion de
los clientes sobre los servicios prestados y gestionar la atencién de las

quejas,reclamos y sugerencias manifestadas por las partes interesadas.

De esta forma, los resultados del Comité de Calidad y los Grupos Primarios,
el cumplimiento de los Planes de Mejoramiento por Procesos y el analisis a
las opiniones de la encuesta de satisfaccion del cliente y a las acciones de
mejoramiento, se constituyen en elementos fundamentales para el

seguimiento y mejoramiento de la gestion.
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